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ZAMAWIANIE PRENUMERATY

Czasopisma wydawnictwa ALUNA

ZamoOwienia na prenumerate czasopism przyjmuje Wydawnictwo Aluna w formie pisemne;:

e e-mailem: prenumerata@wydawnictwo-aluna.pl
e listownie na adres:
Wydawnictwo Aluna
ul. Z.M. Przesmyckiego 29, 05-510 Konstancin-Jeziorna

W zaméwieniu prosimy podac adres do wysylki 1 ew. faktury.

Prenumerata rozpoczyna si¢ z pierwszym numerem roku.
W przypadku zaméwien w ciggu roku prosimy o uscislenie, ktorego roku dotyczy zaméwienie.
Optaty za zamowienie sg zgodne z ponizszym CENNIKIEM PRENUMERAT.

Przed dokonaniem zaplaty konieczne jest zlozenie zamowienia!

Prosimy o dokonywanie wptat na numer rachunku Wydawnictwa:
Credit Agricole Bank Polska S. A., numer rachunku:
82 1940 1076 3010 7407 0000 0000

CENNIK PRENUMERAT
Jesli nie zaznaczono inaczej, ceny prenumerat dotycza wersji drukowanych.
Cena prenumerat na terenie Polski (w tym 8% vat)

Acta Balneologica — 200 PLN (dla cztonkow PTBiMF — 60 PLN)
Emergency Medical Service — 140 PLN

Polski Merkuriusz Lekarski — 500 PLN

Wiadomosci Lekarskie (wersja elektroniczna) — 500 PLN

Cena prenumerat dla odbiorcéw zagranicznych (w tym 8% vat)
Acta Balneologica — 100 EURO
Emergency Medical Service — 100 EURO
Polski Merkuriusz Lekarski — 300 EURO (wersja elektroniczna — 100 EURO)
Wiadomosci Lekarskie (wersja elektroniczna) — 100 EURO
W cene prenumeraty zostaty wliczone koszty wysylki czasopism w granicach kraju.
Sktadajgc zamdwienie wyrazasz zgode na przetwarzanie i przechowywanie Twoich danych osobowych

w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia. Wiecej o wykorzystaniu danych osobowych znajdziesz
w Zasadach ochrony danych osobowych (patrz: Privacy policy).
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ZASADY PRENUMERATY CZASOPISM MEDYCZNYCH
Wydawnictwa Aluna

1. Definicje
1.1. Czasopismo — wydawnictwo ukazujgce sie w sprzedazy cyklicznie, w zaleznosci od tytutu:
- Acta Balneologica - 6 razy w roku,
- Emergency Medical Service - 4 razy w roku,
- Polski Merkuriusz Lekarski — 6 razy w roku,
- Wiadomosci Lekarskie - 12 razy do roku,
1.2. Specjalista ds. Prenumeraty — pracownik Wydawnictwa Aluna zajmujgcy sie obstuga
zamoéwien.
1.3. Ponowienie prenumeraty — odnowienie konczacego sie zamdéwienia na wybrany przez
Prenumeratora okres.
1.4. Prenumerata — forma sprzedazy wydawnictw, gwarantujgca Prenumeratorowi dostawe
kolejnych numerdéw danego tytutu prasowego w okresie objetym zamdwieniem. Prenumerata
rozpoczyna sie z numerem 1 i konczy sie z ostatnim numerem w roku.
1.5. Prenumerator — osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta umowe z Wydawcg na
dostawe prenumeraty.
1.6. Wydawca — Wydawnictwo Aluna z siedzibg w Konstancinie-Jeziornie,
ul. Z. M. Przesmyckiego 29, 05-510 Konstancin-Jeziorna.
1.7. Reklamacja — zgtoszenie przez Prenumeratora zastrzezenia, dotyczgcego jakosci lub/i
ilosci otrzymanego wydawnictwa, niezgodnego z zamowieniem.
1.8. Umowa - porozumienie zawarte pomiedzy Prenumeratorem a Wydawcg, ktérego
przedmiotem jest realizacja potwierdzonego przez Wydawce zaméwienia na prenumerate
wydawnictw.
1.9. Cennik — zestawienie cen ustalonych na dany okres prenumeraty, publikowany na stronie
czasopisma w dziale Subscription oraz w pliku PDF “Prenumeraty” w wersji polskiej w tym
samym dziale, w czesci Cennik prenumerat.

2. Informacje Ogoine
2.1. Prenumerata czasopism naukowych: Acta Balneologica, Emergency Medical Service,
Wiadomosci Lekarskie i Polski Merkuriusz Lekarski to ustuga realizowana przez Wydawce,
ktérym jest
Aluna Anna tuczyniska, ul. Z. M. Przesmyckiego 29, 05-510 Konstancin-Jeziorna,
Oznaczenie sadu: Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 525-16-24-918.
2.2. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw prenumeraty, w tym cennika. Zmiany
te nie obejmujg rozpoczetych prenumerat, obowigzujg od numeru 1 kolejnego roku.
2.3. Koszt ustugi prenumeraty w danym roku jest zgodny z Cennikiem.
2.4. Wydawca zastrzega sobie réowniez prawo do odmowy Swiadczenia ustugi w przypadku
ztamania przez Prenumeratora zasad prenumeraty. Ustuga prenumeraty nie zostanie
zrealizowana w przypadku braku wptaty na konto, a takze w przypadku braku mozliwosci
nawigzania kontaktu z Prenumeratorem, ktéry jest niezbedny do ustalenia szczegotow
dotyczacych realizacji zamodwienia. Warunkiem realizacji zaméwienia jest akceptacja przez
Prenumeratora zasad prenumeraty, w tym wybranego przez Wydawce sposobu dostawy
czasopism.
2.5. Wydawca zastrzega sobie rowniez prawo do przesytania Prenumeratorom informacji
handlowych zwigzanych z prenumeratg oraz informacji o koiczgcej sie prenumeracie wraz z
ofertg przediuzenia prenumeraty po uzyskaniu zgody Prenumeratora na uzyskiwanie takich
informacji.
2.6. Zakazane jest przesytanie przez Prenumeratoréw jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

3. O ustudze prenumeraty
Zamowienie ztozone za posrednictwem kontaktu mailowego czy listownego ze Specjalistg ds.
Prenumeraty, stanowi wigzgcg umowe pomiedzy Prenumeratorem a Wydawca.

4. Sktadanie zamowien

4.1. Ztozenie zamowienia mozliwe jest poprzez kontakt e-mailowy lub listowny
ze Specjalistg ds. Prenumeraty. Informacje niezbedne do realizacji ustugi:
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- imie i nazwisko i/lub adres instytucji wraz z numerem NIP,

- doktadny adres do wysyiki czasopism,

- tytut wybranego czasopisma lub czasopism

- rok, ktoérego dotyczy zamowienie

- dane do faktury, jesli sg inne niz dane do wysyiki.

4.2. W przypadku skomplikowanych zamdéwien lub koniecznosci ustalenia innego niz domysiny
sposobu dostawy mozliwe jest ztozenie zapytania. Zapytania mozna przesyta¢ pocztg e-mail na
adres Dziatu Prenumeraty: prenumerata@wydawnictwo-aluna.pl, mozliwy jest réwniez kontakt
telefoniczny: 22 245 10 55. Specjalista ds. Prenumeraty odpowie na zapytanie w najszybszym
mozliwym terminie.

4.3. Po zlozeniu zamédwienia Prenumerator otrzyma od Specjalisty ds. Prenumeraty
potwierdzenie zarejestrowania zamowienia. W potwierdzeniu bedg zawarte informacje o:

a. kwocie do zaptaty za zamdéwione prenumeraty;

b. numerze konta bankowego, na ktére nalezy dokonac¢ wptaty;

c. sposobie i miejscu odbioru/dostawy czasopism.

4.4. W przypadku niejasnosci lub braku niezbednych danych Specjalista ds. Prenumeraty
poprosi 0 uzupetnienie informac;ji.

4.5. Zaméwienie moze zostac¢ odrzucone, w przypadku:

a. braku wptaty na wskazane konto;

b. braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Prenumeratorem, jezeli bedzie niezbedny do
ustalenia szczegbtéw dotyczacych realizacji zaméwienia;

c. gdy Prenumerator nie przyjmie proponowanych przez Specjaliste ds. Prenumeraty
warunkow realizacji zamowienia, w tym miejsca lub sposobu dostawy/odbioru czasopism.

4.6. Wszelkie korekty zamdwienia lub rezygnacje z prenumeraty, Prenumerator zobowigzany
jest zgtosi¢ bezposrednio do Specjalisty ds. Prenumeraty pisemnie poprzez e-mail
prenumerata@wydawnictwo-aluna.pl.

4.7. Dane kontaktowe znajdujg sie na stronie internetowej Wydawcy i na stronach czasopism w
zaktadce ,Kontakt”.

5. Pfatnosci
5.1. Obowigzujgca forma ptatnosci jest dokonanie wptaty na wskazane konto.
5.2. Pfatnosci nalezy dokona¢ w terminie wyznaczonym na fakturze pro-forma, chyba ze
Prenumerator ustalit ze Specjalistg ds. Prenumeraty inne warunki realizacji ustugi lub
zrezygnowat z faktury pro-forma. W takim wypadku termin zostanie ustalony indywidualnie.
5.3. Faktura pro-forma, jesli Prenumerator wyrazit che¢ jej otrzymania, zostanie wystana do
Prenumeratora w ciggu 7 dni od ztozenia zamdwienia.
5.4. Prenumerator moze zgtosi¢ zadanie otrzymania faktury VAT. W takim wypadku niezbedne
jest podanie przez Prenumeratora danych do faktury VAT. Faktura VAT zostanie wystawiona w
ciggu 7 dni od daty optacenia zaméwienia.
5.5. Prenumerator zgdajgcy wystawienia faktury VAT moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
faktur drogg elektroniczng na wskazany przez Prenumeratora adres poczty elektroniczne;j.
Prenumerator moze cofng¢ zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

6. Realizacja zamodwienia
6.1. Warunkiem realizacji lub kontynuacji realizacji zaméwienia jest dokonanie petnej wptaty
nalezno$ci za zaméwiong prenumerate.
6.2. Dostawa kazdego numeru czasopisma nastepuje zgodnie z czestotliwoscig ukazywania
sie zamowionych czasopism.
6.3. Prenumerator otrzymuje dostawe czasopism w miejsce podane w zamowieniu.
6.4. Wydawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw w przypadku braku petnej wptaty
za zamoéwiong prenumerate.
6.5. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w dostawie, Prenumerator zobowigzany jest do
niezwlocznego ztozenia reklamacji, poprzez kontakt ze Specjalistg ds. Prenumeraty
(telefonicznie, listownie badz za pomoca e-mail). Reklamacje na czasopisma nalezy skfadac
zaraz po ukazaniu sie nastepnego numeru.
6.6. Prenumerator bedgcy konsumentem, majgcy zwykte miejsce pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ma prawo odstgpi¢ od umowy o dostarczanie prenumeraty w terminie
14
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dni od daty jej zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Prenumerator
musipoinformowa¢ Wydawce o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
oswiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres:

Dziat Prenumeraty, Wydawnictwo Aluna, Z.M. Przesmyckiego 29, 05-510 Konstancin-Jeziorna.
Do zachowania czternastodniowego terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem tego terminu. W przypadku odstgpienia od umowy
Prenumeratorowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego pfatnosci dotyczace danego
zamowienia, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Wydawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia od umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonuje sie przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnoséci, jakie zostaty uzyte przez
Prenumeratora w pierwotnej transakc;ji, chyba ze Prenumerator

wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu. W kazdym przypadku Prenumerator nie poniesie
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci po odstgpieniu od umowy.

6.7. Reklamacje dotyczgce prenumerat bedg rozpatrywane do 3 miesiecy od daty wydania
reklamowanego czasopisma.

6.8. Klient bedgcy konsumentem, w celu polubownego rozwigzania sporu, jest uprawniony

do zlozenia skargi za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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